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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

A TrueBlue Systems Gazdasági, Kereskedelmi és Informatikai Kft. (1141 Budapest, 
Mogyoródi út 119.) a továbbiakban TrueBlue Systems Kft. az alábbi feltételekkel ér-
tékesít termékeket, fejleszt és épít ki rendszereket, illetve engedélyez szoftverhasz-
nálatot szerződéses partnerei (továbbiakban: Megrendelő) számára. Ellenkező tartal-
mú írásbeli kikötés hiányában a jelen Általános Szerződési Feltételek a Megrendelő 
és a TrueBlue Systems Kft. között létrejött minden szerződés elválaszthatatlan ré-
szét képezi, függetlenül a szerződés típusától.

I. FOGALOM MEGHATÁROZÁSOK

A jelen feltételben az alábbi fogalmak az alábbi értelemben használandók:

A./ BERENDEZÉS

"Berendezésnek" minősül a TrueBlue Systems Kft. által szállított számítógépes rend-
szerek (kivéve a szoftvert) hardver egységek, kiegészítők, tartozékok, alkatrészek, 
tartalék alkatrészek.

B./ SZOFTVER

"Szoftvernek" minősül mindazon szoftver termék, amelyet a TrueBlue Systems Kft. 
ad át - beleértve az adatbázist, a diagnosztikát, az alkalmazói szoftver csomagot - to-
vábbá mindezek részei és módosításai, ide nem értve a Forgalmazott Szoftvert. (C.-
pont)

C./ FORGALMAZOTT SZOFTVER

"Forgalmazott Szoftver" a TrueBlue Systems Kft. érdekeltségnek nem minősülő har-
madik személy szoftver terméke (ideértve az adatbázist is), függetlenül attól, hogy 
azt a TrueBlue Systems Kft. vagy harmadik személy szállítja a Megrendelőnek, és 
amelynek  Megrendelő általi  használatára  a  Forgalmazott  Szoftver  tulajdonosának 
szoftver licenc feltételei alkalmazandóak.

D./ DOKUMENTÁCIÓ

"Dokumentációnak"  minősülnek  a  felhasználói  útmutatók,  kézikönyvek  használati 
utasítások és egyéb dokumentumok, melyeket a TrueBlue Systems Kft. a Berende-
zéssel vagy a Szoftverrel, illetve a TrueBlue Systems Kft. szolgáltatással együtt bo-
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csát  rendelkezésre.  Nem  tartozik  a  Dokumentációhoz  a  Szoftver  Termék  Leírás 
(lásd: I/F), a Szolgáltatás Leírás (I/G) és a forgalmazott Szoftver dokumentációja.

E./ TERMÉK

Terméknek minősül a Berendezés, a Szoftver (beleértve a Forgalmazott Szoftver is) 
és a szolgáltatás (beleértve az üzembe helyezést, oktatást és a jótállást).

F./ SZOFTVER TERMÉK LEÍRÁSA

A Szoftver Termék Leírás olyan dokumentáció, amely az adott TrueBlue Systems 
Kft. Szoftver terméket és annak környezetét definiálja, továbbá tartalmazza az adott 
Szoftverre  vonatkozó jótállás  meghatározását  és  az adott  TrueBlue  Systems Kft. 
Szoftverre vonatkozó használati jog lehetséges változatait.

G./ SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁS

A Szolgáltatás Leírás olyan dokumentum, amely a TrueBlue Systems Kft. és a Meg-
rendelő adott, a TrueBlue Systems Kft. szolgáltatással kapcsolatos kötelezettségeit 
tartalmazza.

H./ TRUEBLUE SYSTEMS KFT. TERMÉKEK

A "TrueBlue Systems Kft. Termékek" azon TrueBlue Systems Kft. által szállított Ter-
mékek, amelyek nem Forgalmazott Szoftverek vagy harmadik fél termékei. A TrueB-
lue Systems Kft. vagy érdekeltségeinek termékei nem harmadik fél termékei.

II. ÁRJEGYZÉK, ÁRAJÁNLAT, MEGRENDELÉS

A TrueBlue Systems Kft. által kiadott Árjegyzékek az Árjegyzéken rögzített időponttól 
kezdődően érvényesek. Új Árjegyzék a TrueBlue Systems Kft. általi kiadása a koráb-
bi keletű Árjegyzéket érvényteleníti.

A TrueBlue Systems Kft. ajánlata a keltezéstől számított 30 napig érvényes, kivéve, 
ha az adott ajánlat eltérő kikötést tartalmaz.

Amennyiben  a  Megrendelés  bármilyen  a  TrueBlue  Systems  Kft.  Árlistában  vagy 
Ajánlatban  rögzítettektől  eltérő,  vagy azokban nem szereplő  kikötést  tartalmaz,  a 
szerződés kizárólag a Megrendelés a TrueBlue Systems Kft. általi, írásbeli elfogadá-
sával jön létre.
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III. ÁRAK ÉS DÍJAK

Az árak, illetve a díjak a TrueBlue Systems Kft.  által  írásban meghatározott  vagy 
visszaigazolt összegűek és az ÁFA-t nem tartalmazzák. Az árak tartalmazzák a szál-
lítási költségeket.

A TrueBlue Systems Kft. bármikor jogosult a szerződött árat/díjat módosítani a meg-
rendelés és a teljesítés (beleértve a vételár teljes kiegyenlítését is) időpontja közötti

a.) jogszabályváltozás vagy

b.) a Magyar Nemzeti Bank által alkalmazott EUR/Ft deviza középárfolyam há-
rom (3) %-ot meghaladó mértékű változása esetén.

Az ilyen ármódosítás értéke nem lehet nagyobb, mint a jogszabályváltozás miatt a 
TrueBlue Systems Kft-t érintő pénzügyi hátrány, illetve a hivatkozott árfolyamokkal 
számított árdifferencia összege.

IV. FIZETÉSI FELTÉTELEK

1. A vételár 50 %-a a szerződés létrejöttét  (a rendelés, a rendelés elfogadása, 
vagy a szerződéskötés időpontját) követően, a fennmaradó összeg teljesítést 
követően fizetendő, a Megrendelő által a TrueBlue Systems Kft. által kiállított 
számlák keltétől számított 15 napon belül a TrueBlue Systems Kft. bankszám-
lájára teljesített  átutalással.  A fizetés minden esetben a teljes számlaérték a 
TrueBlue Systems Kft. bankszámláján történő jóváírásának napján tekintendő 
teljesítettnek.

Amennyiben a vételár előleg a szállítási határidőt megelőzően legalább 3 mun-
kanappal a TrueBlue Systems Kft. bankszámláján nem kerül jóváírásra, a Tru-
eBlue Systems Kft. választása szerint jogosult a szerződéstől elállni illetőleg a 
szerződést felmondani, vagy a jóváírásig teljesítését elhalasztani.

2. Fizetési késedelem esetén a Megrendelő a jegybanki alapkamat kétszeresének 
megfelelő mértékű késedelmi kamat fizetésére köteles. A TrueBlue Systems 
Kft.  fenntartja a késedelmes fizetéssel vagy a nemfizetéssel okozott kárainak 
teljes megtérítésére vonatkozó jogát.
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3. A fizetési késedelem további következménye, hogy a Megrendelő 30 napot el-
érő fizetési késedelem esetén a TrueBlue Systems Kft. által adott esetleges ár-
engedmény 50 %-át elveszíti, 60 napot elérő fizetési késedelem esetén pedig 
az engedmény nélküli listaár fizetésére köteles. Amennyiben az ár a fentieknek 
megfelelően módosul,  a  TrueBlue Systems Kft.  jogosult  az árkülönbözet  le-
számlázására.

4. A TrueBlue Systems Kft. a Termékek tulajdonjogát mindaddig fenntartja, amíg 
a Megrendelő a teljes vételárat nem egyenlíti ki. Amennyiben a Termék vagy a 
Forgalmazott Szoftver a Megrendelő birtokába került, de a vételárat a Megren-
delő nem fizette meg és azt a TrueBlue Systems Kft. által meghatározott pótha-
táridőn belül sem egyenlítette ki, a TrueBlue Systems Kft. jogosult a szerződés-
től elállni illetőleg felmondani, a Terméket birtokba venni és azt a Megrendelő 
telephelyéről a Megrendelő költségére elszállítatni. A Megrendelő vállalja, hogy 
nem akadályozza a TrueBlue Systems Kft-t a fenti intézkedések megtételében.

V. SZÁLLÍTÁS

A TrueBlue Systems Kft. a Terméket a szerződésben kikötött teljesítési helyre szállít-
ja.

A leszállítással a Termékkel kapcsolatos minden kárveszély a Megrendelőre száll át.

A TrueBlue Systems Kft. felelősségi körén kívüli okból - így a szükséges engedélyek 
késedelmes kiadása miatt is - a szállítási határidő a TrueBlue Systems Kft. által vál-
lalt szállítási határidőtől eltérhet.

Amennyiben a szállítás a TrueBlue Systems Kft-nek felróható okból szenved kése-
delmet és a TrueBlue Systems Kft. a felek között létrejött megállapodás szerinti pót-
határidőn belül sem szállít, a Megrendelő jogosult a szerződéstől elállni. Ilyen eset-
ben a TrueBlue Systems Kft. köteles a Megrendelő által az elállással érintett Termé-
kek vételáraként kifizetett összegeket visszafizetni. Egyéb igények érvényesítése ki-
zárt.

Amennyiben a TrueBlue Systems Kft. a szállítást (illetve teljesítést) a Megrendelő ké-
résére vagy a Megrendelő érdekkörébe tartozó ok miatt késlelteti, a felmerült többlet 
raktározási, szállítási és egyéb költségeket a Megrendelő viseli és a Megrendelő kö-
teles a TrueBlue Systems Kft. esetleges kárait megtéríteni.

A TrueBlue Systems Kft. a megrendelt Termék helyett - termékfejlesztési, gyártási, 
beszerzési, vagy egyéb fontos okból - a megrendelttől eltérő, de azzal minőség és 
funkcionális tekintetében legalább egyenértékű Terméket is szállíthat. Ez a Megren-
delőre nézve semmilyen hátrányt nem eredményezhet.
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VI. HELYSZÍN ELŐKÉSZÍTÉS, ÜZEMBEHELYEZÉS

A Termék vételára ellenkező kikötés hiányában nem tartalmazza az üzembe helye-
zés költségeit.

Amennyiben a TrueBlue Systems Kft.  az egyedi szerződésben üzembe helyezést  
vállal, az alábbi előírások alkalmazandók:

- A Megrendelő az üzembe helyezést megelőzően a TrueBlue Systems Kft. hely-
szín előkészítési iránymutatásai szerint készíti elő a helyszint.

- Az üzembe helyezés a TrueBlue Systems Kft. standard teszteljárásai sikeres 
lefuttatásával tekintendő befejezettnek (az operációs rendszer működését egy 
felhasználóval való ellenőrző program, szoftver esetén szükség szerint az adott 
esetre alkalmazott Installation Validation Program lefuttatása).

- a TrueBlue Systems Kft. a Szolgáltatás Leírásban rögzítetteknek megfelelően 
teljesíti szolgáltatásait. A Megrendelő igénye szerinti konfigurálást, rendszerin-
tegrálását  a  TrueBlue  Systems Kft.  külön  megállapodás  alapján  elvégzi,  de 
nem vállal felelősséget a Termékeknek nem a TrueBlue Systems Kft. által el-
adott vagy gyártott termékekkel való hibátlan együttműködéséért. Amennyiben 
a Megrendelő kifejezett kérésére ilyen termékek összekapcsolására sor került, 
a TrueBlue Systems Kft. az ebből eredő esetleges károkért nem felel.
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VII. JÓTÁLLÁS

A TrueBlue Systems Kft. a TrueBlue Systems Termékekre - az egyedi szerződés el-
térő rendelkezése hiányában - az alábbiak szerinti jótállást vállalja:

1./ Berendezés jótállás

A Berendezésre a TrueBlue Systems Kft. a jótállást anyaghiba vagy gyártási 
hiba esetére vállalja.

Jótállási idő az egyedi szerződésben (ajánlatban, árlistában) meghatározott tar-
tamú, de minimum 12 hónap, amelynek kezdete:

a./ a  TrueBlue  Systems  Kft.  Berendezés  üzembe  helyezésének  időpontja, 
amennyiben az üzembe helyezést a TrueBlue Systems Kft. végzi, vagy

b./ a szállítás időpontja, amennyiben üzembe helyezését a TrueBlue Systems 
Kft. nem vállalta.

A TrueBlue Systems Kft. jótállási kötelezettsége a TrueBlue Systems Berende-
zés gyártási vagy anyaghiba miatt meghibásodott részének szokásos munka-
időben történő kijavítása vagy kicserélése.

Minden kicserélt TrueBlue Systems Berendezés a TrueBlue Systems Kft. tulaj-
donába kerül.

Amennyiben a TrueBlue Systems Kft. megállapítja, hogy a Berendezés a jótál-
lási feltételek szerint nem hibás, a Megrendelő a TrueBlue Systems Kft-nek a 
hibabejelentés következtében felmerült költségeit megtéríti.

2./ Szoftver jótállás 

A TrueBlue Systems Kft.  garantálja,  hogy a  Szoftver  alapvetően megfelel  a 
szerződéskötés időpontjában az adott Szoftverre alkalmazandó Szoftver Ter-
mék Leírásnak. A TrueBlue Systems Kft. a Szoftverre a szerződés (ajánlat, ár-
lista) ellenkező kikötése hiányában 90 nap jótállási időt vállal, melynek kezdete 
a leszállítást követő 30 nap, illetve amennyiben az üzembe helyezés előbb tör-
ténik, az üzembe helyezés napja.

A TrueBlue Systems Kft. jótállási kötelezettsége a hibás Szoftvernek a Szoftver 
Termék Leírástól  való lényeges eltérését  kijavítani.  A TrueBlue Systems Kft. 
nem garantálja, hogy a Szoftver működése megszakítás vagy hibamentes lesz.
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A TrueBlue Systems Kft. nem vállal jótállást a Forgalmazott Szoftverre és doku-
mentációjára. A forgalmazott Szoftverekre a Szoftver jogtulajdonosának jótállá-
si feltételi vonatkoznak.

3./ A Megrendelő jótállással kapcsolatos kötelezettségei

A TrueBlue Systems Kft. jótállási kötelezettségei teljesítésének előfeltétele az 
alábbi rendelkezések Megrendelő általi betartása:

A Megrendelő a TrueBlue Systems Kft. által biztosított használati útmutatók és 
kézikönyvek utasításainak megfelelően használja a TrueBlue Systems Termé-
keket és betartja a TrueBlue Systems használatára vonatkozó ajánlásait.

A Megrendelőnek biztosítani kell a megfelelő operációs környezetet, így az elő-
irt légkondicionálást,  páratartalmat,  pormentességet és a megszakítás nélküli 
áramellátást.

A Megrendelő köteles a jótállás alá tartozó TrueBlue Systems Termék meghi-
básodását a TrueBlue Systems Kft-vel haladéktalanul közölni. A meghibásodás 
időpontjának a hibabejelentés időpontja tekintendő.

A Megrendelő minden lehetséges intézkedést köteles megtenni annak érdeké-
ben, hogy a hiba súlyosabbá válását megelőzze és/vagy a bekövetkezett kárt 
csökkentse, illetve a fenyegető kárveszélyt elhárítsa. Ezen kötelezettség javítá-
si  vagy egyébként  speciális szakértelmet igénylő tevékenységek elvégzésére 
nem vonatkozik.

A Megrendelő a TrueBlue Systems Kft. részére megfelelő hozzáférést biztosít a 
TrueBlue Systems Berendezéshez vagy a hibás adathordozóhoz (szalag, le-
mez, stb.) A TrueBlue Systems Kft. által a helyszínen nem javítható hibák ese-
tén a Megrendelő a TrueBlue Systems Kft. által meghatározott egyes TrueBlue 
Systems Berendezéseket (terminál, PC. stb.) a TrueBlue Systems Kft. telephe-
lyére beszállítja. A TrueBlue Systems Kft. jogosult meghatározni azon termékek 
körét, melyek javítását a TrueBlue Systems Kft. telephelyén végzi.

TrueBlue Systems Gazdasági, Kereskedelmi és Informatikai Kft. 



9

4./ Jótállási korlátozások

4.1. A TrueBlue Systems Kft. fentiek szerinti jótállási kötelezettségei nem vonatkoz-
nak azon esetekre, ha a TrueBlue Systems Termék meghibásodásának oka

- a megrendelő általi nem megfelelő szakszerűtlen, gondatlan használat, beleért-
ve a Termékek előírt környezeti és egyéb feltételek biztosítása nélküli használat 
(pld. a TrueBlue Systems Kft. által nem ajánlott hardver környezet, áramkimara-
dás, nem megfelelő légkondicionálás, a megengedettől eltérő páratartalom).

- a szállítás után, de az üzembe helyezés előtt bekövetkezett esemény, a Meg-
rendelő vagy harmadik személy által a TrueBlue Systems Kft. előzetes írásbeli 
engedélye nélkül megkísérelt javítás, módosítás,

- a nem a TrueBlue Systems Kft. által szállított termék meghibásodása vagy az-
zal van összefüggésben,

- a TrueBlue Systems Kft. engedélye nélkül áthelyezés, újrainstallálás.

4.2. A TrueBlue Systems Kft-t - eltérő tartalmú kikötés hiányában - a jelen VII. pont-
ban  rögzített  kötelezettségeket  bármilyen  szempontból  meghaladó  jótállási 
vagy szavatossági kötelezettségek nem terhelik.

VIII. SZOFTVER HASZNÁLATI ENGEDÉLY

A szoftver használata

A TrueBlue Systems Kft. Megrendelő részére kizárólag a Szoftver használati jogát 
engedi át. Megrendelő a Szoftver vonatkozásában tulajdonjogot nem szerez.

A Megrendelő a Szoftvert kizárólag a TrueBlue Systems Kft. érvényes végfelhaszná-
lói szoftver engedélye birtokában és annak feltételei szerint használhatja. Az enge-
dély csak a TrueBlue Systems Kft.  előzetes írásbeli hozzájárulásával ruházható át 
harmadik személyre.

A TrueBlue Systems Kft. a megrendelőnek nem kizárólagos, át nem ruházható, vég-
felhasználói szoftver használati  jogot biztosít a vonatkozó végfelhasználói szoftver 
engedély és a Szoftverrel együtt szállított engedélyezési okmány előírásai szerint. A 
TrueBlue Systems Kft. a Szoftverrel kapcsolatban semmilyen további jogot, így külö-
nösen a tulajdonjogot nem ruházza át a Megrendelőre. 
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A szoftverhasználati engedély kizárólag az abban meghatározott  Szoftver változat 
használatára jogosítja a Megrendelőt. A Megrendelő a további változatok (módosítá-
sok, korszerűsítések) használatának jogát az erre vonatkozó külön engedéllyel sze-
rezheti meg.

A TrueBlue Systems Kft. által a Megrendelő részére kiadott elektronikus tároló egy-
ség a Megrendelő által meg nem rendelt Szoftvert is tartalmazhat, amely csak az 
erre  vonatkozó,  a  TrueBlue  Systems  Kft.  által  kiadott  külön  engedély birtokában 
használható.

A Szoftvert a Megrendelő kizárólag azon a rendszeren (berendezés konfiguráción, 
processzoron) használhatja, amelyre az engedélyt  megvásárolta és amelyet a Szoft-
ver engedély feltüntet, vagy amelyikre a TrueBlue Systems Kft. a Szoftvert első alka-
lommal installálta. Az ettől eltérő használat csak időlegesen, az engedélyezett rend-
szer szoftverhasználatot kizáró meghibásodása esetén lehetséges.

A Megrendelő más rendszeren/processzoron történő használat céljából a Szoftverről 
másolatot készíteni csak az erre vonatkozó külön szoftverhasználati engedély birto-
kában jogosult.

A Megrendelő a Szoftvert csak a fentieknek megfelelő használat céljából módosít-
hatja vagy vonhatja össze.

A szoftver használatot ellenőrző funkciókat, így a Szoftver használatát lehetővé tevő 
kódot a Megrendelő köteles előírásszerűen installálni és azokat nem módosíthatja 
vagy iktathatja ki. A Megrendelő köteles minden általa használt Szoftver példányon a 
TrueBlue Systems Kft. jogi - így szerzői jogi - nyilatkozatot feltüntetni.

A Megrendelő csak a jelen feltételek előírásainak megfelelő módon jogosult a Szoft-
ver másolására vagy módosítására. A Megrendelő nem jogosult a Szoftvert lefordíta-
ni vagy azt származékos szoftver termék előállításához felhasználni.

A Megrendelő köteles nyilvántartást vezetni, amely tartalmazza a vonatkozó enge-
dély és azon rendszer/processzor adatait, amelyen a Szoftvert használják. A TrueB-
lue Systems Kft. és meghatalmazottai a nyilvántartást megtekinthetik.

A Megrendelő a Szoftvert  és a szoftver  dokumentációt  a használati  engedélynek 
megfelelő módon és csak alkalmazottai részére teheti hozzáférhetővé.

A Megrendelő köteles késedelem nélkül írásban nyilatkozni a TrueBlue Systems Kft. 
minden olyan kérdésére, amely az engedélyezettől eltérő esetleges szoftverhaszná-
latra vonatkozik.

A TrueBlue Systems Kft. szellemi alkotásához fűződő jogai

A Szoftver a TrueBlue Systems Kft. védett és értékes technológiáját tartalmazza. A 
Megrendelő a szoftvert harmadik személy számára semmilyen formában nem adhat-
ja át, és nem teheti hozzáférhetővé.
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A Megrendelő elismeri, hogy a Szoftver és az ahhoz fűződő jogok - így a szellemi al-
kotásokhoz, a szabadalmakhoz és a titokvédelemhez fűződő jogok - tulajdonosa, il-
letve jogosultja a TrueBlue Systems Kft. A Szoftverre vonatkozó ezen jogokat a Tru-
eBlue Systems Kft. a Megrendelőre nem ruházza át.

A Megrendelő nem jogosult a Szoftvert megbontani, szétszedni, elemeiből felépíteni, 
elemezni vagy más hasonló módon vizsgálat alá vetni.

A Megrendelő köteles tartózkodni minden, a TrueBlue Systems Kft-nek a Szoftver-
hez fűződő jogát sértő cselekménytől, és nem teszi lehetővé, hogy érvényes szoft-
verhasználati engedély nélkül bármely harmadik személy másolja, használja a Szoft-
vert, vagy ahhoz hozzáférjen. Abban az esetben, ha jogosulatlan harmadik személy 
lemásolja, vagy használja a Szoftvert, illetve ahhoz hozzáfér, a Megrendelő a TrueB-
lue Systems Kft. kárait köteles megtéríteni.

A Megrendelő minden elvárható belső - szabályozási és ügyviteli - intézkedést meg-
tesz a Szoftverhez fűződő TrueBlue Systems Kft.  jogainak megóvása érdekében. 
Ebben a TrueBlue Systems Kft. igény estén közreműködik.

Szankciók

Abban az esetben, ha a Megrendelő lehetővé teszi jogosulatlan harmadik személy 
számára a Szoftver másolását, használatát, vagy ha hozzáférhetővé teszi jogosulat-
lan harmadik személy számára a Szoftvert, a Megrendelő köteles a TrueBlue Sys-
tems Kft-nek kártérítést  fizetni,  amelyek értéke 50.000 EURO-nak megfelelő forint 
összeg (a fizetés napján érvényes MNB deviza középárfolyammal számítva) plusz a 
jogellenesen előállított vagy használt szoftverpéldányok után az adott Szoftver Tru-
eBlue Systems Kft. Árjegyzék szerinti árának kétszerese.

A TrueBlue Systems Kft. jogosult a Megrendelő részére az adott szoftver engedélyt 
egyoldalúan visszavonni,  ha a Megrendelő a szerződésben vagy az engedélyben 
foglalt előírásokat gondatlanul vagy szándékosan megszegi és a szerződésszegését 
vagy annak következményeit a TrueBlue Systems Kft. írásbeli figyelmeztetése elle-
nére, a figyelmeztetés kézhezvételétől számított 10 napon belül nem szünteti meg. 
Az engedély visszavonása esetén a Megrendelő késedelem nélkül köteles az enge-
délyezési iratokat és a használati kódot a TrueBlue Systems Kft-nek visszaszolgál-
tatni,  a TrueBlue Systems Szoftver valamennyi példányát (ideértve a másolatokat, 
változatokat, módosításokat, más szoftverbe beépített részeket is) megsemmisíteni, 
és írásbeli nyilatkozatot adni a TrueBlue Systems Kft.  részére arról, hogy minden 
Szoftver példány megsemmisítése megtörtént.

A jelen pontban rögzített szankciók nem kizárólagosak és a TrueBlue Systems Kft. 
kifejezetten fenntartja minden jogát.

Forgalmazott Szoftver

A Forgalmazott Szoftverekre vonatkozóan a jelen feltételrendszerben meghatározott 
előírásokat a TrueBlue Systems Kft., továbbá az ilyen szoftver tulajdonosa közvetle-
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nül is érvényesítheti. A közvetlenül a Megrendelő számára licencbe adott Forgalma-
zott Szoftverekre a vonatkozó szoftver használati engedély feltételei alkalmazandó-
ak.

IX. VÉDELEM HARMADIK SZEMÉLY IGÉNYEIVEL SZEMBEN

Amennyiben a Megrendelővel szemben harmadik személy azon jogalapból eredő kö-
veteléssel lép fel, hogy a Megrendelő által vásárolt Berendezés, Szoftver, vagy Do-
kumentáció Magyarországon bejegyzett vagy védelem alatt álló szabadalmi, szerzői 
jogot sért, a TrueBlue Systems Kft. a saját költségén jogvédelmet biztosít a Megren-
delő részére, és átvállal minden költséget és kártérítést, amelynek megfizetésére a 
jogvita eredményeként a Megrendelőt  jogerősen kötelezik. E jogvédelem feltétele, 
hogy a Megrendelő a követelésről a TrueBlue Systems Kft-t haladéktalanul írásban 
értesítse, megadjon minden információt és a TrueBlue Systems Kft. által indokoltan 
kért segítséget, kiadja a Megrendelő jogán való fellépésre - így egyezség létrehozá-
sára is - jogosító meghatalmazást, valamint, hogy az elvárható egyéb jognyilatkoza-
tokat a jogvita rendezése során megtegye. A jogvita rendezése során vagy eredmé-
nyeként a TrueBlue Systems Kft. megszerezheti a Megrendelő részére a Berende-
zés, Szoftver, Dokumentáció további, legális használatának jogát, kicserélheti vagy 
módosíthatja a Terméket  úgy,  hogy annak jogsértő volta megszűnjék, vagy - ha 
mindezek az intézkedések ésszerűen nem valósíthatók meg - a TrueBlue Systems 
Kft.  a Terméket visszaveszi és visszavételkori érték beszámításával a Megrendelő 
részére más Termék megvásárlását ajánlja fel.

A TrueBlue Systems Kft.  nem vállal felelősséget azért, ha a vélelmezett jogsértés 
alapja a Berendezés, a Szoftver vagy a Dokumentáció nem a TrueBlue Systems Kft. 
által szállított termékekkel való együttes használata vagy értékesítése.

A TrueBlue Systems Kft. kizár minden egyéb, a szellemi alkotásokkal kapcsolatos fe-
lelősséget, tovább minden felelősséget elmaradt haszonért, közvetett vagy következ-
ményi károkért.

X. A SZERZŐDÉS TELJESÍTÉSE SORÁN FELHASZNÁLT ANYA-
GOK, ESZKÖZÖK

Mindazok az anyagok és eszközök, amelyeket a TrueBlue Systems Kft. az üzembe 
helyezés, jótállás vagy bármely egyéb a TrueBlue Systems Kft. által biztosított szol-
gáltatás teljesítése során használ - így különösen a diagnosztika szoftver, dokumen-
tációk, berendezések - a TrueBlue Systems Kft.  kizárólagos használatára szolgál-
nak, és a TrueBlue Systems Kft. kizárólagos tulajdonát képezik. A Megrendelő köte-
les ezen anyagok és eszközök saját telephelyén, megfelelő zárt helyen történő táro-
lását saját költségére és kockázatára biztosítani.

TrueBlue Systems Gazdasági, Kereskedelmi és Informatikai Kft. 



13

XI. EXPORT-IMPORT RENDELKEZÉSEK

A Megrendelő tudomásul veszi, hogy egyes Termékek és a vonatkozó műszaki ada-
tok korlátozások alá esnek és azok csak az exportáló ország export engedélye vagy 
az érvényes export szabályozás szerinti  felhatalmazások birtokában és a hatályos 
magyar engedélyezési előírások szerinti engedélyek beszerzése után importálhatók. 
A Megrendelő vállalja, hogy a TrueBlue Systems Kft-től beszerzett ellenőrzött Ter-
mékek és műszaki adatok megvásárlására, használatára, tovább eladására, értéke-
sítésére, exportjára, reexportjára vonatkozó előírásokat betartja.

A TrueBlue Systems Kft. a szükséges export/import engedélyek beszerzése érdeké-
ben eljár, a Megrendelő pedig az engedélyek beszerzéséhez szükséges információ-
kat, adatokat, dokumentumokat a TrueBlue Systems Kft. részére átadja. A TrueBlue 
Systems Kft-t az engedélyek kiadásának megtagadásáért vagy késedelmes kiadá-
sért  felelősség nem terheli.  A szükséges export,  import engedélyek megtagadása 
vagy a szerződés létrejöttétől számított 12 hónapot elérő késedelme feljogosítja a fe-
leket arra, hogy a szerződéstől minden anyagi igény kizárásával elálljanak, vagy a 
szerződést azonnali hatállyal felmondják.

XII. FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS

A TrueBlue Systems Kft. nem felel a Megrendelőnél vagy harmadik személynél adat-
elvesztésből, adatértesülésből eredő kárért, továbbá bármilyen közvetett, következ-
ményi kárért és elmaradt haszonért, még abban az esetben sem, ha ilyen károk le-
hetőségéről tájékoztatták. Más okból felmerült kár esetén a Megrendelő a TrueBlue 
Systems Kft. elleni kárigényét a kár bekövetkeztétől számított 18 hónapon belül érvé-
nyesítheti.

A Megrendelő kötelessége minden, a birtokában lévő adatok elvesztésének megaka-
dályozásához szükséges intézkedés megtétele.

A jelen Általános Szerződési Feltételekben rögzített felelősségkorlátozó kikötéseket 
a Megrendelő a TrueBlue Systems Kft. által érvényesített ellenszolgáltatások értéké-
re és az információs technológiai ágazatban alkalmazott szokásos feltételekre tekin-
tettel elfogadja.
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XIII. ELÁLLÁS, FELMONDÁS

Ellenkező tartalmú kikötés hiányában a Megrendelő csak a TrueBlue Systems Kft. 
súlyos  szerződésszegése esetén jogosult  a  szerződést  egyoldalú  jognyilatkozattal 
megszüntetni.

Megrendelő szerződésszegése esetén a TrueBlue Systems Kft.  jogosult a szerző-
dést elállással vagy azonnali hatályú felmondással megszüntetni.

Abban az esetben, ha a TrueBlue Systems Kft. a Megrendelő szerződésszegése mi-
att szünteti meg a szerződést elállással vagy felmondással vagy, ha a Megrendelő 
jogosulatlanul tesz felmondó vagy elállást tartalmazó nyilatkozatot, a Megrendelő kö-
teles a szerződésben kikötött ellenszolgáltatás 20 %-ának megfelelő mértékű kötbért 
a TrueBlue Systems Kft-nek megfizetni.

A Megrendelő súlyos szerződésszegésének minősül a harminc napot meghaladó fi-
zetési késedelem, valamint ha Megrendelő a TrueBlue Systems Kft. által a szerző-
dés szerint véleményezésre, jóváhagyásra vagy igazolásra átadott számlák, doku-
mentumok vagy specifikációk tekintetében a szerződésben meghatározott határidő 
leteltéig, vagy az átadást követő 20 munkanapon belül  nem tesz érdemi nyilatkoza-
tot.
Megrendelő súlyos szerződésszegésének minősül továbbá, ha a szerződés alapján 
elfogadott munkaterv szerinti egyeztetéseken nem, vagy nem a megállapodás sze-
rinti megfelelő szinten képviselteti magát.

XIV. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

A jelen Általános Szerződési Feltételek rendelkezései csak a felek általi cégszerűen 
aláírt okmánnyal módosíthatók.
A létrejött szerződések, illetve a felek jogai és kötelezettségei kizárólag a másik fél 
előzetes írásbeli  hozzájárulásával  ruházhatók át  harmadik személyre.  A TrueBlue 
Systems Kft. fizetési követeléseit a Megrendelő hozzájárulása nélkül is jogosult har-
madik személyre engedményezni.
A TrueBlue Systems Kft. nem felel kötelezettségei teljesítésének késedelméért vagy 
meghiúsulásáért, ha a késedelem vagy a meghiúsulás oka a TrueBlue Systems Kft-n 
kívüli okra vezethető vissza.

A TrueBlue Systems Kft. jogosult azoknak a szolgáltatásoknak (üzembe helyezés, 
jótállás stb.) a teljesítését megtagadni, amelyek helyszíne a Megrendelő telephelye, 
amennyiben a TrueBlue Systems Kft. okkal feltételezi, hogy az adott körülmények és 
feltételek a TrueBlue Systems Kft. alkalmazottainak egészségét vagy biztonságát ve-
szélyeztetik.
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A jelen Általános Szerződési Feltételekben és az egyes szerződésekben nem szabá-
lyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni. Jogvita estére a fe-
lek - hatáskörtől függően - kikötik a Fővárosi Bíróság, illetve a Pesti Központi Kerületi 
Bíróság kizárólagos illetékességét.
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